MUSTERI DENEYIMINDE

Farkli sektorlerde Tirkiye'nin en yliksek misteri memnuniyeti saglayan markalarin basarilarinin édllen-
dirildigi Sikayetvar ACE Awards Toreni'nde Eminevim, hizmet verdigi Faizsiz Finansman Sistemi Kategori-
sinde miikemmel miigteri memnuniyetiyle Diamond Odiili’'niin sahibi oldu. Detaylar Sf: 3'te.
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Sektorun kurucusu, mucidi
ve lideri olarak
BDDK'nin (Bankacilik DiUzenleme
ve Denetleme Kurumu)
aldigi karar guglu
yapimizi bir kez daha gosterdi.

Sektorun, lideri ve kurucusu
olarak yolumuza

daha da guc¢lenerek

devam ediyoruz.
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EV ODULLU Bl’.’wt}K o
KAMPANYANIN TALIHLISI

Faizsiz Elbirligi Sistemi ile hizmet veren Eminevim, 30. yili kapsaminda gerceklestirdigi ev 6dulli blyluk kampanyasiyla bir
kisiye 600 bin TL degerinde ev hediye etti. Turkiye'nin prestijli projelerinden biri olan 5YUZ60 Kurtkdy'deki hediye ev, 6zel
bir térenle kampanyanin talihlisine teslim edildi.

Gectigimiz yil ev odulla tavsiye kampanyasini baglatan Emi-
nevim, ev hediyesinin teslim térenini gerceklestirdi. Istanbul'da-
ki torende, noter yetkilileri huzurunda Mart ayindaki ¢ekilisle ad1
belirlenen Yeliz M. adindaki talihli, ev anahtarini teslim alarak hedi-
yesine kavustu. Tiirkiye'nin en prestijli projelerinden 5YUZ60 Kurt-
koy'deki 2+1 konseptli dairenin sahibi olan talihli aile, Eminevim'in
30. yii kapsaminda dizenlenen ev odulli “Kayit Ol Kazan, Tavsiye
Et Kazan” kampanyasina katilan 20 bini agkin kisi arasindan ev he-
diyesi kazanmanin buytk mutlulugunu yasadi. Ordu'da 6gretmen-
lik yapan ve torene ailesiyle birlikte katilan Yeliz M., ara¢ sahibi ol-
mak i¢cin Eminevim'e bagvurduklarini ve ara¢ sahibi olduklarini bu
kampanya vesilesiyle de hediye ev kazandiklarini belirtti.

Ordulu ailenin istanbul'da evi oldu

Eminevim'in ev 0dilli kampanyasina katilarak kampanyanin ta-
lihlisi olan Ordulu aile, 5YUZ60 Kurtkdy projesindeki 600 bin TL
degerindeki bir dairenin sahibi oldu. Dort ay boyunca devam eden
kampanyanin kazanani olan aile, boylelikle istanbul'da da bir ev sa-
hibi olabilmenin mutlulugunu yasadi.

Teslim toreni ile 4 aylik uzun soluklu kampanya tamamlandi

Gecen yilin Ekim ayinda baglayip 2021 yilinin Ocak ayinda sona
eren 4 aylik uzun soluklu kampanya, hediye evin anahtar: teslimi
ile tamamlanmig oldu. Genis bir katillma sahne olan kampanyaya
20 bin 210 aile bagvuru yapt1 ve faizsiz Elbirligi Sistemi ile ev veya
aracina kavusmak i¢in ilk adimi atmig oldu. 20 bin 210 bagvuruyla
3.2 milyar TL diizeyinde ev ve otomobil finansman talebi de top-
lanmis oldu.
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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring, Finansman ve
Tasarruf Finansman Sirketleri Kanunu kapsaminda yurutilen intibak strecine iliskin
Eminevim Genel Miduri M. Musab Ustiin, degerlendirmelerini paylasti.

L

- Ustiin yaptig1 agiklamada sunlari séyledi:

“Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu'nun 2 Temmuz
tarihinde yapmis oldugu degerlendirmeyle intibak stirecine
iligkin ilk 6nemli adim atildi. Yapilan ilk degerlendirmede bazi
sirketlerin tasfiyesine karar verildi. Bu karar beklenen bir gelig-
meydi ve degerlendirme siirecinin tamamlanmasiyla bu isi ba-
sartyla strdirebilecek yeterlilige sahip olan firmalarin yoluna
devam edecegine inaniyoruz. Eminevim olarak BDDK'nin aldig1
karar, bizler i¢in kurucusu ve lideri oldugumuz sektérde gutcli
yapimiz1 bir kez daha gostermis oldu. Yasa ¢aligmalarinin bagla-
masinda verdigimiz biiytik emekler de karsilik bulmus oldu. Bu
surecle birlikte bizlerin de, faizsiz Elbirligi Sisteminin kurucusu
ve sektordeki lideri olarak sorumlulugumuz artmaktadir. Sahip
oldugumuz bu sorumluluk bilinciyle ve BDDK'nin katkilariyla
sistemi daha saglam temellere oturtmus olacagiz.

Inaniyoruz ki baglayacak yeni dénemle bugiine kadar oldugu
gibi bundan sonra da verimlilik ve inovasyon odakli ¢aligmalari-
miz1 dinamik bir sekilde siirdiirecek ve yolumuza daha da giic-
lenerek devam edecegiz.

EMINEVIM’IN
OLDU

Tarkiye'nin en yuksek miusteri memnuniyeti saglayan markalarinin basarilarinin
odullendirildigi Sikayetvar tarafindan diizenlenen A.C.E Awards Toéreni'nde Musteri
Deneyimi Milkemmellik Odilii'ne Eminevim layik gérildii ve hizmet verdigi sektériin
birincisi oldu.

Sikayetvar tarafindan diizenlenen ve 48 farkl sektdrden misteri deneyimini en iyi sekilde yo-
neten ulusal ve uluslararasi markalarin 6dillendirildigi A.C.E Awards Toreni, gectigimiz giunlerde
Istanbul'da gerceklestirildi. Yillik 1 milyon 200 bin anket temel alinarak hazirlanan Miisteri De-
neyim Endeksi arastirmasi sonuclarina gore, tiiketicisine milkemmel miisteri deneyimi yasatan
markalarin yer aldig1 térende, hizmetlerini musteri memnuniyetini 6n planda tutan bir anlayisla
stirdiiren Eminevim, birinci olarak “Diamond Odiilii"'ne layik gorildii. Aldigi édiille Faizsiz Finans-
man Sistemi kategorisinin en iyisi olan Eminevim, ayn1 zamanda miisteri deneyiminde 96,3Tik
puaniyla sadece sektortiinde degil tiim sektorlerde en yliksek puana ulasan tek firma oldu.

6. Sikayetvar
ACE Awards

Faizsiz Finans
Sistemi

DIAMOND
Eminevim

Acik ve seffaf bir musteri memnuniyeti politikas: uygulayan Eminevim, Miisteri Deneyimi Mii-
kemmellik Odiilii ile hizmet verdigi sektorde de en bagarili firma oldu.
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HAZIRAN’DA YARIM MILYAR TL DEGERINDE

Eminevim, her ay gerc¢eklestirdigi ev ve arag
teslimatlarinin ayhk kapasitesini artirmaya
devam ediyor. Gectigimiz Mart ayinda 30 y1-
lin rekorunu kirarak 2 bin 628 teslimata ulagsan
Eminevim, Haziran ayinda teslimat kapasitesi-
ni 2 bin 746’ya ¢ikararak yeni bir rekor kirdi. Bir
ayda yapilan 2 bin 746 ev ve arag teslimatinin
ekonomik degeri ise 400 milyon TLYyi asarak
yarim milyar TL sinirina yaklasti.

Teslimat kapasitesi aylik 3 bine dogru iler-
liyor

Yilin basindan bu yana teslimat kapasitesi-
ni pandemi sirecine ragmen 2 binin tzerinde
tutmay1 basaran Eminevim, son aylarda yaptigi
teslimatlarla 2 bin 500 barajini da gegerek aylik
teslimat sayisini 2 bin 746’ya kadar c¢ikarmayi
bagardi. Boylelikle bir ayda yapilan teslimat sa-
yist da 3 bin seviyesine yaklasti.

PAZAR GUNLERI DE
UBELERIMIZE BEKLERIZ

Eminevim Subeleri, pandemi tedbirleri
kapsaminda uygulanan kisitlamalarin
sona ermesinin ardindan pazar gunleri
de hizmetlerine kaldigi yerden devam
ediyor.

Normallesmenin basladig: 1 Temmuz itiba-
riyle Tirkiye genelindeki 128 subemizle pazar
ginleri de olmak tizere haftanin 7 gini hizme-
tinizdeyiz. Faizsiz ev veya arag sahibi olabilmek
icin pazar ginleri size en yakin subemize ge-
lerek mtsteri temsilcinizle gorusebilir, kam-
panyalarimiz ve merak ettikleriniz hakkinda
detayh bilgiler alabilirsiniz.

Size en yakin subeyi 444 36 46 nollu ¢agri
merkezimizden 6grenebilirsiniz.
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INDIRIMLERDEN YARARLANIN,

Temmuz ayinda evinizde bayram havasi estirecek kampanyalar Eminevim'de.

Vade Ortas1 Taksit Artigh Sistem'de
Kurban Bayramr'na 6zel organizasyon tic-

reti indirim kampanyasi bagladi. Bu aya KURBAN BAYRAMI'TNA 6ZEL

ozel indirim kampanyast ile %6,90 seklin-

e (1] o
de uygulanan organizasyon tcreti, faizsiz ORGANIZASYON UCRETI

ev sahibi olmak isteyenler i¢cin Temmuz

ay1 boyunca %5,90’a indi. Siz de bu kam- o ‘ ’ -
panyadan yararlanmak i¢in Eminevim'e /n ’0
gelin, Temmuz ayinda faizsiz ev sahibi sa= J
olabilmenin, ilk adimini atin. Temmuz ay1

boyunca gecerli Kurban Bayram firsatla- YE R | N E
rin1 kagirmayin.

Daha detayh bilgiler icin eminevim.
com’u ziyaret edebilirsiniz.

YENi KAMPANYA ILE

Artan aracg fiyatlarina karsi kendi araciniza kavusmak bu kampanya ile artik daha kolay.

Faizsiz ara¢ sahibi olmak
isteyenler icin Temmuz ayin-
da yeni bir kampanya basglatan
Eminevim mevcut ara¢ grup-
larina bir yenisini daha ekledi.
Olusturulan 72 kisilik cekiligli
ara¢ grubuyla arag fiyatlarin-
daki artig, sizi etkilemeden
biut¢enize uygun 0deme pla-
niyla istediginiz araca kavusa-
bileceksiniz. Temmuz ay1 bo-
yunca gecerli bu kampanyadan
siz de yararlanin, arag¢ sahibi
olmanin keyfini strtn.
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MUSTERI HIKAYESI
Ali Ozbek

2019 yih Haziran ayinda Yusuf Arslan Beyefendi sayesinde Eminevim
ile tanistim. Uzun yillar Eminevim'in on binlerce aileyi ev sahibi yap-
tigin1 duymustum. Eminevim ile tanismam sadece bir tesadif degildi.
Faiz ¢arkinda olan banka kredilerine yaklagsmamak icin alternatif dii-
suncelerim vardi. Bu dustincelerle birlikte Eminevim sistemini aras-
tirdim. Hatta kendi adima Eminevim sisteminin Eminevim'e maddi
olarak bir kazan¢ saglamayacagini tabiri caizse tasin altina elini koy-
duklarini anladim. Uye olma siirecinde bana referans olan arkadagim
sayesinde tanigtigim temsilcim Murat Cift Beyle uzun gorismeler
yaptim. Zaman zaman kendisini ¢ok sikistirdim. Cogu zaman kendisi-
ni mesgul ve rahatsiz ettim. Fakat karsiliginda kardesge tavirdan bas-
ka higbir sey géormedim. Sik sik subeye ugrayarak cay ve ikramlarinin
yaninda giiler yiizlii personellerle muhabbet ediyordum. Inanin gor-
digim tim temsilciler ve ¢aligsanlar 6zel olarak secilmis. Kalbi, ruhu
tertemiz ¢ok naif insanlardi. Bunu tim kalbimle sOyltiyorum. Takdir
edersiniz ki biz miisliiman Tirk alemi atalarimizdan kanunlarimizdan
ve yazili olmayan Orf adetlerimizden 6grendigimiz kadariyla iyi ve gii-
zel olani etrafimizda, tilkemizde ve hatta tim diinyada gormeyi iste-
riz. Bu hassasiyetle insanlarin bu imkanlardan faydalanmasi i¢in tim
kalbimle dua ediyor, anlatiyor ve tesvik etmeye calistyorum. Cevresin-
de sayg1 duyulan, itibar sahibi, glivenilen, hal ve hareketleriyle takdir
goren insanlarin bu tip giizel ve hayir olan islerde daha fazla gayret
etmesi gerektigini biliyorum. Dinyada en ¢ok mesakkati ve sikintiy
¢eken peygamberler olmustur, hepsine salat ve selam olsun. Tegbihte
hata olmaz ama onlar da iyiye, hayra ve giizele davet ederken birtakim
zorluklar yasamiglardir. Bu vesileyle bizi hayra yonlendiren merhum
Emin Ustiin Beyefendi'ye Allah’tan rahmet diliyorum. Allah makamla-
rini cennet eylesin. Bizleri de dogru yoldan ayirmasin. Selam ve dua ile
Allah’a emanet olun.
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Yil: 2021 Sayi: 33

Katkida Bulunanlar:
Ahmet Burak Salman, Beyza Basoglu, Elif Ates,
Fatih Demir, Kiibra Basarslan, Recep Burak Sengtin, Senol Gezgic

.

MUSTERI HIKAYESI
Mikail Giinay

Eminevim gibi biyiik ve giizel bir ailenin
ferdi olmaktan mutluluk duydugumu be-
lirtmek istiyorum. Biz ilk defa 2009 yilinda
cok arastirarak Eminevim'in faizsiz Elbir-
ligi Sistemine dahil olduk. Sistem saye-
sinde 3. evimizi aldik. Bunun yaninda faiz
konusunda dini hassasiyeti ytiksek, degerli
insanlarla da tanistik. Kiitahya subemizde
Yicel Erim Bey ve ekibine yapmig oldugu
caligmalarla bizleri her zaman dinlediler
ve yardimci oldular. Adeta bir aile ortami
olusturup iyi ve giizel olan seyleri paylas-
tik, her zaman yanimizda oldular.

Merhum Emin Bey'e de kurmus oldugu bu
muazzam sistemden dolay: her daim dua-
ctyiz. Biz ve bizim gibi faize bulagmak is-
temeyenler icin bir ¢ikis kapist a¢tigi igin
inanityorum ki kiyamete kadar kapanmaya-
cak amel defteri icin Sadaka-i Cariye ola-
rak hayirlar sevaplar yazilacaktir.

Velhasil bu devirde Eminevim ailesinin
ferdi olmak bizim i¢in bir ayricalik ve mut-
luluktur. Bu sistemi tavsiye etmek, faizsiz
ev veya ara¢ almak isteyenleri Eminevim
ile tanigmasina vesile olmak zannimca
ibadettir diye diigiintiyorum. Iyi ki varsin
Eminevim

Emin Evim Emin Otomotiv iletisim Org. Paz. San. Tic. A.S.
Yaz isleri Muduru: Omer Faruk Ozcan

icerik Sorumlusu: Sercan Karaca, Ridvan Aydin

Produksiyon & Grafik Tasarim Sorumlusu: Cemil Can Guckan
Redaksiyon: Duygu Celik

Fotografci: M. Bahaa Alakel
Hukuk Musaviri: Emin Ustiin Holding Hukuk Misavirligi

iletisim: Kisikli Cad. No: 36 Altunizade Uskudar / istanbul

BULTEN

Emin Ustdn Holding yayinidir.

Basim Yeri: imak Ofset
Akgaburgaz Mah,
137.Sok, No:12, Esenyurt,
istanbul, Turkiye

Yapim:
Kurumsal iletisim ve Marka
Yonetimi Direktorlgu

Yayin Turu:
Sdreli Yayin

Emin Bulten Emin Ustin
Holding'in Ucretsiz yayinidir.
Blltenimizde yayimlanan
yazli ve fotograflar kaynak
belirtilerek alinti yapilabilir.

Tel: 444 36 46 Faks: 0216 651 50 93
bilgi@eminevim.com.tr

QOOO/Eminevim




lr i

EM i N B U LT E N 3\04 Temmuz 2021 7

Degerli Eminevim ailesi. Sizinle yillar 6nce tanigsmistik. Sizlerin verdigi giivenle, misteri temsilcinizin samimi ve
giiven dolu yaklagimi beni bugiinlere getirdi. Oncelikle bdyle bir sistemi kurarak bizlere sagladiginiz kolaylik igin
tesekkir ederim. Temsilcim Yunus Bey'e bitkmadan, usanmadan bizimle ilgilendigi i¢in ona da tesekkirlerimi iletmek
isterim. Zaman dilimi ne olursa olsun bizi sistem hakkinda bilgilendirdi. Blitgemize 6zel sunmus oldugu se¢eneklerle
bu sistemden istifade etmemizi sagladi. Tim Eminevim ailesinden Allah razi olsun, ¢cevremdekilere bu sistemi 6ne-
riyorum.

Ahmet Niyaz

Sisteme girdigim ilk giinden bugiine bana olan ilgi ve alakasindan dolay1 Halil ibrahim Kug Bey’e, Kiitahya Sube Mii-
diirii Yiicel Erim Bey'e ve yine Kiitahya Sube temsilcisi Ozkan Gél'e ve damismadaki Seda Ozbey Hanim’a ok tesekkiir
ediyorum. Faizin her yere sardigi bu donemde faizsiz bir sekilde sayenizde ev sahibi oldum. Cevremdeki herkese
sistemi tavsiye ediyor ve anlatiyorum. Allah isteyen herkese bu mutlulugu faize bulasmadan yagsamayi nasip etsin
insallah.

Fatma Ozal

~

2020 yili Mayis ayinda Eminevim Aksaray Subesine birikim ve yatirim amach bagvurdum. Biitgeme uygun sisteme
dahil oldum. 10 ay gibi kisa bir zaman dilimi i¢erisinde, noter huzurunda yapilan ¢ekilisle, siram geldi ve hi¢bir sorun
yasamadan 6dememi aldim. Bu siirecte Aksaray subesinde ¢alisan Zeynep Sulu Hanimefendi basta olmak tizere tim
personel ¢ok icten, ¢ok samimi davrandi. Her sordugum soruya yeterince agiklayici, tatmin edici cevaplar verdiler.
Eminevim'den ¢ok memnun kaldim. Zeynep Sulu Hanimefendi basta olmak t{izere tim Eminevim c¢aliganlarina ¢ok
tesekkir ediyorum.

Hasan Hiiseyin Sahin

J

Merhabalar, 6ncelikle belirtmem gerekir ki hi¢ kuskulanmadan ve giivenerek Eminevim'den ev ve araba sahibi olabi-
lirsiniz. Ik baslarda bende tedirgindim fakat gevremde birkag arkadasimin ev aldigini hicbir sorun yasamadigini 63-
rendikten sonra bende kendi adima bagvuru yaptim. Tigileri ve bu siiregteki yardimlari ¢ok giizeldi. Ev ve arag sahibi
olmak isteyip de aklinda soru isareti olanlar hi¢ diisinmeden katilabilir. Eminevim ile emin ellerdesiniz. Temsilcimiz
Mustafa Bey'e de ilgi ve alakasi i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Aliye Yilmaz

~

Eminevim ailesine 2015 yilinin basinda girdim. Yaklasik 7 yildir sistemin i¢indeyim. Arabami aldim, ev sahibi olmak
icin 6deme yapmaya devam ediyorum. Kiitahya Subesi’nden miisteri temsilcim Necmi Bey'e ilgi ve alakasindan dola-
y1 tesekkir ediyorum. Ayni zamanda misafirperverligi ile Kiitahya Subesi ¢alisanlarina da tesekkurlerimi sunuyorum.
Eminevim ile ilgili sitemkar oldugum zamanlarda oldu hatta ters konugtugum durumlar da oldu. Temsilcim Necmi
Bey bu durumlarda bile o kadar olumlu ve yapic1 yaklasti ki aklima takilan her seyde yardimci oldu, bu davraniglarini
takdir ettim. Tegekkiirler Eminevim.

ARif Geng

Kasim 2020 yilinda ¢ekiliste adim okundu. Evimi aldim. Cok stkir kiradan kurtuldum. Eminevim’le daha énceden
tanigmadigim icin pigmanim. Gergi zararin neresinden donersek o da kardir. Cok siikiir evimi sorunsuz bir gekilde
aldim. Temsilcim Ufuk Bey ve Ali Bey'den belki giintin 24 saati gorts aliyordum ve bikmadan bana yardimci oluyorlar-
di. Etrafimda bazi kisilerin farkl yonlendirmesinden dolay1 ¢ok gelgitlerim oldu. Eminevim ile 6deme konusunda en
ufak bir sorun yagsamadim. Dedikleri giinde édememi yaptilar. En ufak bir kesintim bile olmadi. Odemelerim bittigi
anda Eminevim'den aracimi da alacagim insallah. Iyi ki varsiniz.

Ela Ankin
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EMINEVIM ILK 6 AYA

EV VE ARAC TESLIMATI SIGDIRDI

Yilin ilk yarisini teslimat rekorlariyla tamamlayan Eminevim, 6 aylk
surede 13 bin 190 ev ve arag teslimati gerceklestirdi.

Teslimatlarim1 2021 yilinda da araliksiz strdiren Eminevim, basarili gegen bir 6
aylik donemi geride birakti. Yili 27 bin teslimatla tamamlama hedefinde ilerleyen
Eminevim, ilk 6 ayda 13 bin 190 ev ve arag teslimatina imza atti. Yapilan 13 bin 190
teslimatin 7 bin 545’i ev teslimati olurken 5 bin 64571 de arac teslilmatindan olustu.
Yapilan teslimatlarla ise gectigimiz yilin ilk yarisina kiyasla ytizde 16 artis gercekleg-
ti. Hedeflenen teslimatlarin gergeklesmesiyle 30 yillik stirede yapilan toplam tesli-
mat sayisinin da 200 bini bulmasi planlaniyor.

SAMPIYON SUBELERI BELLI OLDU

Kademeler bazinda yapilan siralamalara gore her ay acgiklanan sampiyon subelerin Mayis ay1 siralamasi belirlendi. Tiirkiye'nin 81 sehrine
hizmet veren 128 sube arasindan hedef gerceklestirilmesine gore beg farkli kademeden belirlenen Eminevim Mayis ay1 sampiyon subelerin-
de bes sube yer aldu.

Mayis ayimnin hedef gerceklestirmeye gore sampiyon bolgesi ise Karadeniz Bolge oldu.

iste kademeler bazinda yapilan siralamaya gére Mayis ayinin sampiyon subeleri;
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5. KADEME: GIRESUN SUBE




